Personuppgiftspolicy for Kvicka AB

Senast uppdaterad: 251013

1. Inledning

Kvicka AB varnar om din personliga integritet. Denna policy beskriver hur vi samlar in,
anvander och skyddar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

2. Personuppgiftsansvarig

Kvicka AB (organisationsnummer [ange]) ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
personuppgifter enligt denna policy.
Kontak:

el info@kvicka.se

3. Vilka uppgifter vi samlar in
Vi kan samla in féljande typer av personuppgifter:

e Namn, e-postadress, telefonnummer och adress

Organisations- eller féretagsuppgifter

Fakturerings- och betalningsinformation

Korrespondens via e-post eller andra kanaler

Teknisk information (t.ex. IP-adress, webblasare, anvandningsdata)

4. Hur vi anvander uppgifterna
Vi behandlar personuppgifter for att:

e Tillhandahalla vara tjanster och uppfylla avtal
e Hantera kundrelationer och support
e Skicka relevant information eller marknadsféring (endast med samtycke)

e Uppfylla lagliga skyldigheter (t.ex. bokforingslag)

5. Rattslig grund for behandlingen

Behandlingen baseras pa:



Avtal: nar vi behdver uppgifter for att leverera en tjanst

Samtycke: vid nyhetsbrev eller marknadsforing

Rattslig forpliktelse: vid krav enligt lag

Berattigat intresse: vid intern administration och sakerhet

6. Lagringstid

Vi sparar personuppgifter endast sa lange som kravs for andamalet eller enligt lag.
Exempelvis sparas fakturauppgifter i upp till 7 ar enligt bokféringslagen.

7. Delning av personuppgifter
Vi delar inte personuppgifter med tredje part, férutom nar:

e Det kravs for att leverera vara tjanster (t.ex. betal- eller IT-leverantérer)
e Det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut

Alla samarbetspartners hanterar uppgifter enligt avtal och GDPR.

8. Dina rattigheter

Du har ratt att:
e Fatillgang till dina uppgifter
e Begara rattelse eller radering
e Invanda mot behandling
e Begara dataportabilitet

e Lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa info@kvicka.se
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